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• Le basi dell’interazione persona-macchina
• Progettare un’interfaccia Web
• Valutazione di usabilità 
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• Importanza delle interfacce persona/macchina
• HCI (Human Computer Interaction)
• Molti sistemi hanno componenti interattivi
• Requisiti:

– Funzionalità
– Efficienza
– Usabilità
– ……….

Le basi dell’interazione persona-macchina
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• Criteri generali
– Pensare all’utente
– Provare i sistemi
– Coinvolgere gli utenti
– Adottare soluzioni iterative

Le basi dell’interazione persona-macchina
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• Interazione
– Modelli di interazione

I flussi tra l’utente ed il sistema
– Ergonomia

Le caratteristiche fisiche dell’interazione
– Stili di interazione

La natura del dialogo

Le basi dell’interazione persona-macchina
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• Modelli di interazione
I flussi tra l’utente ed il sistema

• Modello di interazione di Norman

Donald A. Norman,
professor emeritus of cognitive science
at University of California, San Diego

Le basi dell’interazione persona-macchina
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• Donald Norman’s model 
• Seven stages

– user establishes the goal
– formulates intention
– specifies actions at interface
– executes action
– perceives system state
– interprets system state
– evaluates system state with respect to goal

• Norman’s model concentrates on user’s view of the 
interface

Le basi dell’interazione persona-macchina
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• user establishes the goal
• formulates intention
• specifies actions at interface
• executes action
• perceives system state
• interprets system state
• evaluates system state with respect to goal

system

evaluationexecution

goal

Le basi dell’interazione persona-macchina

•  execution/evaluation loop

goal

execution

evaluation
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• Using Norman’s model
Some systems are harder to use than others

Gulf of Execution
user’s formulation of actions 

≠ actions allowed by the system

Gulf of Evaluation
user’s expectation of changed system state

≠ actual presentation of this state

Le basi dell’interazione persona-macchina
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• Human error 
A

 understand system and goal
 correct formulation of action
 incorrect action

B
 may not even have right goal!

Fixing things?
A – better interface design
B – better understanding of system

Le basi dell’interazione persona-macchina
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• Ergonomia:  Studio delle caratteristiche 
fisiche dell’interazione

• Esempi:
– Disposizione dei comandi in un pannello di 

comandi (I comandi sono raggruppati per 
funzione o frequenza di utilizzo)

– Aspetti relativi alla salute (posizione, 
illuminazione, rumore,…)

– Uso dei colori (rosso-allarme, verde-ok)

Le basi dell’interazione persona-macchina
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• Ergonomia:  Studio delle caratteristiche 
fisiche dell’interazione

Le basi dell’interazione persona-macchina



C2 Progettazione WebPaolo Salvaneschi 13C2 Progettazione Web Paolo Salvaneschi 13

• Stili di interazione: La natura del dialogo
• Esempi: •command line interface

•menus
•natural language
•question/answer and query 
dialogue
•form-fills and spreadsheets
•WIMP
•point and click
•three–dimensional interfaces

Le basi dell’interazione persona-macchina
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• Query interfaces
• Question/answer interfaces

– user led through interaction via series of questions
– suitable for novice users but restricted functionality
– often used in information systems

• Query languages (e.g. SQL)
– used to retrieve information from database
– requires understanding of database structure and language 

syntax, hence requires some expertise

Le basi dell’interazione persona-macchina
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• WIMP Interface
 Windows
 Icons
 Menus
 Pointers

 … or windows, icons, mice, and pull-down menus!

• default style for majority of interactive computer 
systems, especially PCs and desktop machines

Le basi dell’interazione persona-macchina
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• Point and click interfaces
• used in ..

– multimedia
– web browsers
– hypertext

• just click something!
– icons, text links or location on map

• minimal typing

Le basi dell’interazione persona-macchina
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•  Interactivity
–  Speech–driven interfaces
–  WIMP Interface behaviours
–  Initiative
–  Error and repair

Le basi dell’interazione persona-macchina
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• Speech–driven interfaces
– rapidly improving …

… but still inaccurate

– how to have robust dialogue?
… interaction of course!

 e.g. airline reservation:
reliable “yes” and “no”
+ system reflects back its understanding
“you want a ticket from New York to Boston?”

Le basi dell’interazione persona-macchina
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• Behaviour
–  WIMP systems have the same elements:

windows, icons., menus, pointers, buttons, etc.

– but different interfaces 
… behave differently

 e.g. multiple windows vs single document interface

 appearance + behaviour   =   look and feel

Le basi dell’interazione persona-macchina
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• Initiative
– who has the initiative?

old question/answer –  computer
WIMP interface –  user

– WIMP exceptions …
pre-emptive parts of the interface

– modal dialog boxes  (a dialog box - child window - which has 
to be closed before the user can continue to operate the application)

• good for errors,
• but use with care

Le basi dell’interazione persona-macchina
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• Error and repair
  can’t always avoid errors …

… but we can put them right

  make it easy to detect errors
… then the user 

         can repair them
hello, this is the Go Faster booking system
what would you like?
(user) I want to fly from New York to London
you want a ticket from New York to Boston
(user) no
sorry, please confirm one at a time
do you want to fly from New York
(user) yes
… … …

Le basi dell’interazione persona-macchina
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Le basi dell’interazione persona-macchina
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Le basi dell’interazione persona-macchina
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• Cosa è diverso nelle precedenti interfacce?
– Classe di utilizzatori
– Metafora  / Concept
– Contenuto
– Struttura dello schermo
– Meccanismo di navigazione
– Grafica e testi
– …………

Le basi dell’interazione persona-macchina
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• Progettare le interfacce

• In particolare le interfacce delle 
applicazioni WEB

Progettare un’interfaccia Web
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• Passi:
– Le classi di utenti ed i contesti di utilizzo
– Il concept ovvero la metafora dell’interazione 

comunicativa
– I contenuti
– Il layout e la struttura di navigazione
– La presentazione grafica
– La presentazione testuale
– Il coinvolgimento dell’utente
– Il controllo di qualità

Progettare un’interfaccia Web
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• Le classi di utenti ed i contesti di utilizzo
– Identificare e conoscere le classi di utenti

• Ruolo
• Competenze
• Condizioni in cui operano
• ….

– Scenari di utilizzo

Progettare un’interfaccia Web



C2 Progettazione WebPaolo Salvaneschi 28C2 Progettazione Web Paolo Salvaneschi 28

• Il concept ovvero la metafora dell’interazione 
comunicativa
– Il progetto di comunicazione
– La metafora attraverso cui la comunicazione 

si manifesta

– Consistenza di tutta l’interfaccia rispetto al 
progetto di comunicazione ed alla sua 
metafora

Progettare un’interfaccia Web
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• Poste italiane

Progettare un’interfaccia Web

Ambiente ricco di 
informazioni e servizi, 
ma chiaro e semplice per 
un largo pubblico

La metafora della porta 
di accesso ad un ufficio 
virtuale
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• Interfaccia del sistema di monitoraggio 
strutturale del duomo di Pavia

Progettare un’interfaccia Web

Comunicazione sintetica 
e immediata dello stato 
di pericolo

La metafora dello 
schermo come modello 
astratto 2D
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• I contenuti
• Produrre e organizzare i contenuti

– Tipologie dei contenuti: informativi, educativi, 
istituzionali, d'intrattenimento, promozionali...

– Formati:
• Testi
• Immagini
• Elementi di interazione (email, forum, chat, sondaggi, 

questionari, newsletter);

• Audio, video e altri file

Progettare un’interfaccia Web
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– Microcontenuti:
• menù e indici,
• titoli e sottotitoli,
• didascalie,
• link, URL, bottoni,
• nomi dei file, nomi delle cartelle
• ………

– Redazione in più lingue 

Progettare un’interfaccia Web
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• Il layout e la struttura di navigazione

Progettare un’interfaccia Web

layout
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• Struttura di navigazione 
– Minimo numero di passi per accedere 

all’informazione voluta
– L’utente tiene traccia mnemonica di pochi passi
– Tempo di accesso (numero dei passi * tempo di 

caricamento del contenuto di ogni passo)

Progettare un’interfaccia Web
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Progettare un’interfaccia Web
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Progettare un’interfaccia Web
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• Quattro regole di base
– Sapere dove siete
– Sapere cosa potete fare
– Sapere dove state andando

• o che cosa succederà
– Sapere dove siete stati

• o che cosa avete fatto

Progettare un’interfaccia Web
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web site
top level category sub-category

this page

live links
to higher

levels

Progettare un’interfaccia Web

Es: sapere dove siete
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• La presentazione grafica e testuale

– Definire uno “Stile”
Insieme di regole di presentazione che è utilizzato 
in modo coerente in tutte le pagine dell’interfaccia

– Lo stile deve essere coerente con il concept

Progettare un’interfaccia Web
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• Gli elementi dello stile:
– Brand
– Colori
– Immagini
– Densità di testo
– Scelta dei font
– Dimensioni relative (ciò che è più importante è più 

evidente)
– Tipi di menù, bottoni, animazioni, pop-up,…

Progettare un’interfaccia Web
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Esame di uno “stile”

Progettare un’interfaccia Web

Brand

Colori

Importanza

……………
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• Immagini e animazioni
– Scelta delle immagini
– Copyrights
– Risoluzione
– Scontornatura
– Composizione ed elaborazione
– “Peso”
– …..

Progettare un’interfaccia Web
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• Testi
– Il ruolo del “Copy”
– Scelta / scrittura dei testi
– Stile (rassicurante, suasivo, aggressivo,…)
– Stile (semplice, completo,…)
– Lunghezza dei testi (sul web tipicamente  testi 

brevi)
– …..

Progettare un’interfaccia Web
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• Il coinvolgimento dell’utente
• Coinvolgere l’utente durante il processo

– Prototipi
– Story board
– Riunioni di verifica e sviluppo iterativo

Progettare un’interfaccia Web
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• Ed infine:
Il controllo di qualità

Verificare le proprietà del prodotto
– Funzionalità
– Efficienza
– Usabilità
– ……….

Progettare un’interfaccia Web
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• Strumenti tecnologici
– Ambienti di sviluppo (java, jsp, …)
– Editor HTML

(Dreamweaver,…)
– Elaborazione di immagini

(Adobe Photoshop,…)
– Contenuti audio video

(Quick time, Real Audio/Video)

Progettare un’interfaccia Web
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– Animazioni
(GIF animate)
(Macromedia Flash)

– 3D
(Autodesk 3d studio max )

Progettare un’interfaccia Web
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• Strutture organizzative: chi fa che cosa?
– Capoprogetto
– Comunicazione e contenuti
– Progettazione e sviluppo software
– Grafica, immagini e animazioni
– Testi
– Controllo qualità

Progettare un’interfaccia Web
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• Il controllo di qualità

• Modello di qualità
– Funzionalità
– Efficienza
– Usabilità
– ……….

Valutazione di usabilità 
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Reliability Usability  Efficiency Maintainability Portability

suitability
accuracy
interoperability
security
compliance

maturity
fault tolerance
recoverability
compliance

understandability
learnability
operability
attractiveness
compliance

adaptability
installability
co-existence
repleaceability
compliance

analysability
changeability
stability
testability
compliance

time behaviour
resource utilisation
compliance

Functionality

Software 
Product
Quality

• Modello di qualità
  ISO/IEC 9126 – Software product quality

Valutazione di usabilità 
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• ISO/IEC 9126 – Software product quality

• Usabilità
– Insieme di attributi che sono in relazione con lo sforzo 

richiesto per usare (il prodotto software) e la valutazione 
individuale dell’uso da parte di un determinato insieme  
di utenti.

Valutazione di usabilità 
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• Comprensibilità - Understandability
– Riguarda lo sforzo richiesto all’utente per riconoscere i concetti e 

la logica realizzati nel software

• Apprendibilità - Learnability
– Riguarda lo sforzo richiesto all’utente per apprendere come si 

utilizza il software

• Operatività – Operability
– Riguarda lo sforzo richiesto all’utente per l’operatività del 

software

• Piacevolezza –Attractiveness
– Caratteristica del software di essere attraente nell’utilizzo (design 

grafico, scelta dei colori,…)

• Conformità - Compliance
– Attributo che rende il software conforme a norme, convenzioni, 

leggi o prescrizioni similari per gli aspetti di usabilità

Usabilità

Valutazione di usabilità 
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• Che cosa si valuta:
– Il progetto
– Un prototipo
– Il sistema finale
– Il sistema finale nel suo reale contesto di 

utilizzo

Valutazione di usabilità 



C2 Progettazione WebPaolo Salvaneschi 54C2 Progettazione Web Paolo Salvaneschi 54

• Tecniche di valutazione:
– Ispezione diretta da checklists
– Cognitive walkthrough
– Osservazione degli utenti nel contesto reale
– Valutazione sperimentale

Valutazione di usabilità 
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• Ispezione da checklists
– Ispezione dell’interfaccia da parte di un esperto 

guidato da una lista di domande, suggerimenti, 
indicazioni di buona progettazione, esempi 
negativi

Valutazione di usabilità 
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• Cognitive walkthrough
– Descrizione dei compiti della classe di utenti 

(obiettivi, contesti, aspettative)
– Definizione degli scenari di utilizzo (sequenza 

di passi per ogni scenario)
– Esecuzione di ogni scenario (da parte di un 

esperto) passo passo e valutazione di ogni 
azione attraverso l’utilizzo delle seguenti 
domande (applicazione del modello di 
Norman):
……

Valutazione di usabilità 
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1. L’effetto dell’azione è lo stesso dell’obiettivo 
dell’utente a questo punto?

2. Gli utenti si accorgeranno che l’azione è 
disponibile?

3. Una volta che gli utenti hanno trovato 
l’azione corretta, riconosceranno che è quella 
di cui hanno bisogno?

4. Dopo aver eseguito l’azione, gli utenti 
capiranno il feedback che otterranno?

Valutazione di usabilità 
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• Osservazione degli utenti nel contesto reale
– Descrizione dei compiti della classe di utenti 

(obiettivi, contesti, aspettative)
– Definizione degli scenari di utilizzo (sequenza 

di passi per ogni scenario)
– Osservazione di un utente mentre esegue gli 

scenari nel contesto reale
– Si richiede all’utente di descrivere cosa fa, 

perchè, cosa pensa stia succedendo,…
– Si registra e si elaborano le registrazioni

Valutazione di usabilità 
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• Valutazione sperimentale
– Progettazione di un esperimento controllato
– Esecuzione e raccolta di misure
– Analisi statistica e interpretazione dei risultati

Valutazione di usabilità 
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Usability Test Method

Purpose and scope definition.
We define the aims of the test (e.g., the comparison of the usability of two types of systems) and sets the
limits of the test.

Context and roles definition.
The context for the experimental scenario is designed, including the real environment we want to simulate,
the roles of the users, the type of tasks they need to achieve, etc. Each role has to be clearly specified,
including the possible actions of a supervisor.

User selection.
The selection criteria of users are defined according with the selected context and aims of the test.
The number of users has to be chosen to provide a wide-enough sample to support the statistical
analysis of data.

Task definition.
The tasks to be executed by each user (sequence of steps, input data, output data) are defined.

Measurement apparatus design.
We choose a set of metrics and specify their relationships with the usability attributes.  For each metric,
we define name, description, scale, and procedure to collect the raw data and to compute the measurement.

Valutazione di usabilità 
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Execution and data collection.
The test is executed and the data are collected.

Processing for statistical significance.
The data are processed to assure their statistical significance (e.g., a metric is the result of the computation
of a mean value of raw data and it is required to compare two mean values coming from two different
systems).

Computation of the quality attributes scores
The ISO 9126 quality model is a tree where the usability is linked to a set of attributes and each attribute is
evaluated through a set of metrics. To compare the quality profile of two products, for example, it is useful
to compute the score for each quality attribute by considering the contribution of a number of metrics.
This may be done through a procedure that takes as input the sets of measures and computes the score
of the quality attributes. Note that this procedure has to consider diverse types of measures, including
quantitative measures, as well as qualitative ones, coming, for example, from expert’s evaluations. 

Results interpretation and explanation.
Finally, we need to interpret the whole set of results and suggest possible causal explanations useful for
generating design recommendations. 

Valutazione di usabilità 
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Stage 1

Problem 
definition

research 
idea

literature
review

statement of
problem

hypothesis
development

Stage 2

Planning

define 
variables

controls

apparatus

procedures

Stage 3

Conduct
research

data
collection

Stage 4

Analysis

data
reductions

statistics

hypothesis
testing

Stage 5

Interpret-
ation

interpretation

generalization

reporting

select 
subjects

experimental
design

preliminary 
testing

feedback

feedback

Planning flowchart for experiments

Valutazione di usabilità 
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